
MANUAL DE CONDUTA 

ÉTICA
SAMPAIO CAPAS



O QUE REALMENTE IMPORTA 

 Devemos agir de forma Consistente com os 

mais altos padrões de ética, o que se é 

requerido de uma empresa, cujo a integridade 

esteja sempre em primeiro lugar, nada é mais 

importante do que isso.



NOSSA HISTÓRIA 

 O código de conduta ética tem por fim, definir a expectativa com 

relação as ações que demonstramos no dia a dia, transfere-se para a 

maneira que conduzimos o nosso negócio. Reflete nossos valores que 

são: a ética, a integridade, a excelência e respeito, valores esses que 

nos impulsionam a fazer as coisas certas pelas razões certas.

 Sampaio capas tem uma história de sucesso e excelência por mais 

de 17 anos de existência, tendo em vista as pessoas que aqui 

trabalham, a fazer as coisas através do exemplo e deixar o legado 

transparente para as pessoas futuras.



QUEM SOMOS E O QUE QUEREMOS 

 NOSSA MISSÃO: Produzir materiais de segurança para 

assim entregar ao cliente não somente o melhor, mais 

o ideal.

 NOSSA VISÃO: Ser uma empresa de materiais de 

segurança coletivo com maior produtividade, 

integridade e respeito,  em meio a um brasil crescente 

e eficaz.

 NOSSOS VALORES: Integridade, Excelência e ética.



ÉTICA: NOSSO FUNDAMENTO 

 Sampaio Capas tem o compromisso de atuar dentro da ética e da 

legalidade, seguindo a risca a lei e a ordem, politicas e 

procedimentos que regem o negócio. Sabemos de nossa 

responsabilidade perante aqueles com quem interagimos, 

visando agir com bom senso e procurando ajuda, quando não 

temos certeza da coisa certa a fazer. 

 Nós funcionários, temos que agir de forma única e exclusiva a 

trabalhar dentro das leis, fazendo assim com que a ética seja 

sempre em primeiro lugar em nossas ações.  



RESPONSABILIDADES 

 Fazemos o melhor para nossos clientes, com transparência 

 Trabalhamos com toda a segurança, preservando a integridade de 

nossos funcionários,

 Não aceitamos corrupção vinda ela da forma que vier,

 Assegurar a qualidade dos nossos produtos, para melhor satisfação de 

nossos clientes,

 Não compramos o negócio, nem damos motivos para se aparentar esta 

questão,

 Compromisso com a ética sempre, assegurando as questões fiscais em 

nosso cotidiano,

 Atuamos com prevenção de acidentes integral

 Compromisso com o meio Ambiente 



PRÁTICA DO BOM SENSO

 EM ALGUMAS SITUAÇÕES, NÃO SE TORNA FACIL SABER QUAL ACÃO 

A SER TOMADA, NESTE CASO, CONSIDERE SEMPRE AS QUESTÕES A 

SEGUIR:

 A ação está de acordo com os valores da Sampaio capas ?

 Eu sei as exigências da empresa e o que se aplica a mim?

 O cliente sentirá segurança quanto a minha postura ?

 Tenho certeza que a ações por mim propostas estão de acordo 

com a ética e as leis do nosso estado ?

 A ação que eu tomar vai de encontro aos interesses da empresa, 

colegas de trabalho e cliente ?

 Eu ficaria orgulhoso se meus colegas e minha família soubessem 
que eu fui o principal responsável pela ação tomada?



PESSOAS CONTAM CONOSCO

EM MOMENTOS DE INCERTEZA, PROCURE 

AJUDA ATRAVEZ DOS RECURSOS DA 

SAMPAIO CAPAS, INCLUINDO SEU 

SUPERIOR, UM ESPECIALISTA NO ASSUNTO, 

RECURSOS HUMANOS, PROFISSIONAIS DE 

COMPLIANCE, PROFISSIONAIS DE ÉTICA E 

EQUIPE JURIDICA DA SAMPAIO CAPAS.



SEJA ÉTICO EM TODAS AS AÇÕES 

O MANUAL DE CONDUTA ÉTICA É 

REVISADO ANUALMENTE E 

ALTERADO CONFORME 

NECESSIDADE. 



TERMO DE COMPROMISSO 

 Eu ______________________________________________RG __________________

 CPF __________________________, declaro que recebi o manual de 

conduta ética da Sampaio capas, declaro que li, e estou integrado as 

condutas da empresa da qual faço parte no quadro de funcionários.

 Local e data - ___/___/___

 Assinatura do Colaborador :     _____________________________________


